Wskazniki jakosci ustug

od 01 stycznia do 30 czerwca 2017 r.
1. Wskazniki administracyjne:

Opis Wynik Jakos$¢
1.1 Wskaznik $redniego czasu potaczenia z personelem 12,27 s _
1.2 Wskaznik poprawnosci faktur 99,56% _
Legenda:
Wskaznik Zakres dla koloru | Zakres dla koloru | Zakres dla koloru
zielonego z06ttego czerwonego
Wskaznik $redniego <60s >60 ale <120s >120s
czasu polaczenia z
personelem
Wskaznik poprawnosci > 97,5% >95,1 ale < <95,1%
faktur 97,5 %

2. Wskazniki techniczne.
2.1 Dla uslugi telefoniczne;j.
2.1.1 Dla dostawcow uslug §wiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach

telekomunikacyjnych:

Opis Wynik Jako$¢
Wskaznik skutecznosci potaczen 99,08 % _
telefonicznych
Legenda:
Wskaznik Zakres dla Zakres dla Zakres dla koloru

koloru zielonego | koloru zottego | czerwonego

Wskaznik skutecznosci > 98 % >95 ale <98 % <95 %
polaczen telefonicznych

2.2 Dla ushugi dost¢pu do Internetu.
2.2.1 Wskaznik predkosci transmisji danych:

Opis Wynik Jakos¢ ustugi

Predkos¢ do Abonenta (DL) 61,7 Mb/s _
Predko$é od Abonenta (UL) 6,11 Mb/s |
Opoznienie pakietow danych | 1,80 ms I

Raport przygotowany dla predkosci 60/6 Mb/s

Legenda:

Wyniki klasyfikacji Kolor Jako$ ushugi
dla probek

Ponizej 70% CZetowny | Niska jakosc

0d 70% — 90% 70ty Zadowalajaca jakos$¢

Powyzej 90% ziclony™ M | Dobra jako$é




